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	ï¿½ï¿½�G�U�I�D�A� �P�E�R� �L ˇ�U�T�E�N�T�E
	ï¿½ï¿½�s�i�a�m�o� �l�i�e�t�i� �d�i� �p�r�e�s�e�n�t�a�r�l�e� �l�a� �n�o�s�t�r�a� �C�a�r�t�a� �d�e�i� �S�e�r�v�i�z�i� �a�l�l ˇ�i�n�t�e�r�n�o� �d�e�l�l�a� �q�u�a�l�e� �t�r�o�v�e�r�ï¿½� �l�a� �d�e�s�c�r�i�z�i�o�n�e� �d�e�i� �s�e�r�v�i�z�i� �o�f�f�e�r�t�i�.� �L�a� �C�a�r�t�a� �d�e�i� �S�e�r�v�i�z�i� �ï¿½� �u�n�o� �s�t�r�u�m�e�n�t�o� �c�h�e� �L�e� �v�i�e�n�e� �o�f�f�e�r�t�o� �a�f�f�i�n�c�h�ï¿½� �L�e�i� �p�o�s�s�a� �c�o�n�t�r�i�b�u�i�r�e� �a�l�l�o� �s�v�i�l�u�p�p�o� �d�e�l� �p�r�o�g�e�t�t�o� �s�a�n�i�t�a�r�i�o� �e�d�.�.�.
	La invitiamo quindi a farci pervenire i suoi consigli e a segnalare eventuali disservizi.
	Buona lettura
	ï¿½ï¿½�C�H�E� �C�O�S�A� �ï¿½� �L�A� �C�A�R�T�A� �D�E�I� �S�E�R�V�I�Z�I
	COME RAGGIUNGERCI
	IN AUTO
	COI MEZZI PUBBLICI
	ï¿½ï¿½�L�a� �c�i�t�t�ï¿½� �d�i� �L�i�m�b�i�a�t�e� �n�o�n� �h�a� �u�n�a� �s�t�a�z�i�o�n�e� �p�r�o�p�r�i�a�,� �m�a� �l�a� �s�t�r�u�t�t�u�r�a� �ï¿½� �f�a�c�i�l�m�e�n�t�e� �r�a�g�g�i�u�n�g�i�b�i�l�e� �d�a�l�l�a� �v�i�c�i�n�a� �s�t�a�z�i�o�n�e� �d�i� �V�a�r�e�d�o�,� �p�r�o�s�e�g�u�e�n�d�o� �c�o�n� �l ˇ�A�u�t�o�b�u�s� �z�2�0�5� �L�I�M�B�I�A�T�E� �M�o�m�b�e�l�l�o�  �� �F�e�r�m�a�t�a�:� �T�r�i�e�s�t�e�/�V�i�r�g�i�l�i�o�.
	PRESENTAZIONE DEL GRUPPO GHERON
	LA MISSION
	ï¿½ï¿½�I� �P�R�I�N�C�I�P�I� �D�E�L�L ˇ�A�T�T�I�V�I�T�A ˇ
	DESCRIZIONE STRUTTURA
	ï¿½ï¿½�M�O�D�A�L�I�T�A ˇ� �D�I� �F�U�N�Z�I�O�N�A�M�E�N�T�O� �E� �S�E�R�V�I�Z�I� �P�R�E�S�E�N�T�I
	ï¿½ï¿½'V� �S�e�r�v�i�z�i� �a�l�b�e�r�g�h�i�e�r�i�:
	ï¿½ï¿½'V� �S�e�r�v�i�z�i� �g�e�n�e�r�a�l�i�:
	ï¿½ï¿½�L ˇ�e�r�o�g�a�z�i�o�n�e� �d�i� �t�u�t�t�e� �l�e� �a�t�t�i�v�i�t�ï¿½� �d�e�l� �s�e�r�v�i�z�i�o� �a�v�v�i�e�n�e� �s�e�c�o�n�d�o� �p�r�o�g�r�a�m�m�i� �d�i� �l�a�v�o�r�o�.
	ï¿½ï¿½�P�e�r� �l�a� �p�r�e�d�i�s�p�o�s�i�z�i�o�n�e� �e� �l ˇ�e�l�a�b�o�r�a�z�i�o�n�e� �d�e�i� �P�r�o�g�e�t�t�i� �I�n�d�i�v�i�d�u�a�l�i�z�z�a�t�i� �(�P�I�)� �e� �p�e�r� �l�a� �p�i�a�n�i�f�i�c�a�z�i�o�n�e� �d�e�i� �P�i�a�n�i� �A�s�s�i�s�t�e�n�z�i�a�l�i� �I�n�d�i�v�i�d�u�a�l�i�z�z�a�t�i� �(�P�A�I�)�,� �s�o�n�o� �c�o�i�n�v�o�l�t�e� �t�u�t�t�e� �l�e� �f�i�g�u�r�e� �p�r�o�f�e�s�s�i�o�n�a�l�i� �s�o�c�i�o�-�s�a�n�i�t�a�r�i�e� �i�n� �u�n� �p�r�o�c�e�s�s�o� �c�i�r�c�o�l�a�r�e� �i�n� �c�u�i� �i�l� �p�r�o�t�a�g�o�n�.�.�.
	ï¿½ï¿½�T�a�l�e� �e�q�u�i�p�e� �m�u�l�t�i� �-� �p�r�o�f�e�s�s�i�o�n�a�l�e� �a�t�t�r�a�v�e�r�s�o� �l�a� �v�a�l�u�t�a�z�i�o�n�e� �m�u�l�t�i�d�i�m�e�n�s�i�o�n�a�l�e� �v�a�l�u�t�a�,� �i�n�d�i�v�i�d�u�a�,� �p�r�o�g�e�t�t�a� �e� �p�i�a�n�i�f�i�c�a� �l ˇ�a�s�s�i�s�t�e�n�z�a� �n�e�c�e�s�s�a�r�i�a� �i�n� �b�a�s�e� �a�i� �b�i�s�o�g�n�i� �d�e�l�l ˇ�o�s�p�i�t�e� �e� �m�i�s�u�r�a� �i� �r�i�s�u�l�t�a�t�i� �o�t�t�e�n�u�t�i�.
	ï¿½ï¿½�L ˇ�o�p�e�r�a�t�i�v�i�t�ï¿½� �q�u�o�t�i�d�i�a�n�a� �s�i� �s�v�o�l�g�e� �p�o�n�e�n�d�o� �l�a� �r�e�l�a�z�i�o�n�e� �i�n�t�e�r�p�e�r�s�o�n�a�l�e� �c�o�m�e� �e�l�e�m�e�n�t�o� �f�o�n�d�a�n�t�e� �i�l� �b�u�o�n� �e�s�i�t�o
	degli interventi.
	I programmi individuali prevedono:
	ï¿½ï¿½ "� �L�a� �v�a�l�u�t�a�z�i�o�n�e� �m�u�l�t�i�d�i�m�e�n�s�i�o�n�a�l�e� �v�o�l�t�a� �a� �r�i�l�e�v�a�r�e� �r�i�s�o�r�s�e� �e� �d�e�f�i�c�i�t� �d�e�l�l ˇ�o�s�p�i�t�e� �e� �v�a�l�u�t�a�r�n�e� �i� �b�i�s�o�g�n�i
	ï¿½ï¿½ "� �L�a� �d�e�f�i�n�i�z�i�o�n�e� �d�e�g�l�i� �o�b�i�e�t�t�i�v�i
	ï¿½ï¿½ "� �L�a� �s�t�e�s�u�r�a� �d�e�l� �p�r�o�g�e�t�t�o� �s�a�n�i�t�a�r�i�o�-�a�s�s�i�s�t�e�n�z�i�a�l�e� �e�d� �e�d�u�c�a�t�i�v�o� �I�l� �p�r�o�g�r�a�m�m�a� �p�e�r� �l ˇ�a�t�t�u�a�z�i�o�n�e� �d�i� �t�a�l�e� �p�r�o�g�e�t�t�o
	ï¿½ï¿½ "� �L�a� �v�e�r�i�f�i�c�a� �d�e�i� �r�i�s�u�l�t�a�t�i
	ï¿½ï¿½ "� �L�a� �r�i�v�a�l�u�t�a�z�i�o�n�e� �e� �l ˇ�e�v�e�n�t�u�a�l�e� �m�o�d�i�f�i�c�a� �d�i� �o�b�i�e�t�t�i�v�i� �e� �d�i� �s�t�r�a�t�e�g�i�e�.

	IL PERSONALE
	ï¿½ï¿½�A�r�r�u�o�l�a�m�e�n�t�o�:� �P�e�r� �i�s�t�i�t�u�i�r�e� �e� �m�a�n�t�e�n�e�r�e� �l ˇ�o�r�g�a�n�i�c�o� �v�e�n�g�o�n�o� �v�a�l�u�t�a�t�e� �l�e� �d�o�m�a�n�d�e� �a� �d�i�s�p�o�s�i�z�i�o�n�e� �e� �s�i� �p�r�e�d�i�s�p�o�n�g�o�n�o� �c�o�l�l�o�q�u�i� �v�a�l�u�t�a�t�i�v�i� �s�e�c�o�n�d�o� �s�p�e�c�i�f�i�c�h�e� �p�r�o�c�e�d�u�r�e� �v�a�l�u�t�a�t�i�v�e� �c�o�d�i�f�i�c�a�t�e�.
	ï¿½ï¿½�S�i� �d�ï¿½� �p�r�e�f�e�r�e�n�z�a� �a�l� �P�e�r�s�o�n�a�l�e� �c�h�e� �r�i�s�i�e�d�e� �p�i�ï¿½� �v�i�c�i�n�o� �a�l�l�a� �R�S�A�,� �a� �c�o�n�d�i�z�i�o�n�e� �c�h�e� �a�b�b�i�a� �i� �t�i�t�o�l�i� �e� �l�e� �c�a�r�a�t�t�e�r�i�s�t�i�c�h�e� �a�d�a�t�t�e� �a�l�l�o� �s�c�o�p�o�.
	Le selezioni avvengono valutando: i Curricula (pertinenza, esperienza, referenze, possibili competenze) e successivo colloqui con i candidati (griglia di parametri oggettivi e soggettivi della commissione).

	SERVIZI SOCIO SANITARI
	Servizio infermieristico
	Servizio socio assistenziale
	Servizio fisioterapico

	ALTRI SERVIZI
	Servizio educativo/animativo
	Supporto psicologico
	ï¿½ï¿½�S�e�r�v�i�z�i�o� �A�c�c�o�g�l�i�e�n�z�a� �e� �U�f�f�i�c�i�o� �R�e�l�a�z�i�o�n�i� �c�o�l� �P�u�b�b�l�i�c�o�  �� �S�e�r�v�i�z�i�o� �A�m�m�i�n�i�s�t�r�a�t�i�v�o

	SERVIZI DI SUPPORTO
	Dossier sanitario elettronico
	Servizio Igiene ambientale
	Servizio Lavanderia
	Servizio di trasporto ospiti/ritiro referti
	Servizio ristorazione


	ï¿½ï¿½�E�S�E�M�P�I�O� �D�I� �M�E�N�ï¿½� �I�N�V�E�R�N�A�L�E
	Servizio telefonico
	Servizio funebre
	ORARI VISITA E APERTURA AI VISITATORI
	ASSENZE TEMPORANEE

	RETTE DI DEGENZA
	Servizi inclusi nella retta
	Servizi extra non inclusi nella retta

	IL NUCLEO ALZHEIMER
	ï¿½ï¿½�M�O�D�A�L�I�T�A ˇ� �D�I� �A�M�M�I�S�S�I�O�N�E� �E� �D�I� �A�C�C�O�G�L�I�E�N�Z�A
	PROCEDURE DI ACCOGLIENZA
	TRASFERIMENTO IN OSPEDALE
	CONSENSO INFORMATO
	TUTELA DELLE PERSONE RISPETTO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
	NOMINA AMMINISTRATORE DI SOSTEGNO
	ORARI RICEVIMENTO MEDICI

	ï¿½ï¿½�G�I�O�R�N�A�T�A� �T�I�P�O� �E� �V�I�T�A� �A�L�L ˇ�I�N�T�E�R�N�O� �D�E�L�L�A� �R�.�S�.�A�.
	ï¿½ï¿½�L�A� �Q�U�A�L�I�T�A ˇ
	VERIFICA ED INFORMAZIONE
	FORMAZIONE
	Piano formativo aziendale
	STESURA E REVISIONE DI PROTOCOLLI E PROCEDURE
	RISK MANAGMENT

	CARTA DEI DIRITTI DELLA PERSONA ANZIANA
	LA PERSONA ANZIANA AL CENTRO DI DIRITTI E DOVERI
	ï¿½ï¿½�L ˇ�O�S�P�I�T�E� �H�A� �I�L� �D�I�R�I�T�T�O� �D�I�:
	ï¿½ï¿½�L ˇ�O�S�P�I�T�E� �H�A� �I�L� �D�O�V�E�R�E� �D�I�:

	ULTERIORE DOCUMENTAZIONE
	QUESTIONARIO SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI OSPITI DELLA RSA LIMBIATE
	QUESTIONARIO SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEI FAMILIARI DEGLI OSPITI DELLA RSA LIMBIATE

	ï¿½ï¿½�S�C�H�E�D�A�:� �D�I�S�F�U�N�Z�I�O�N�I�  �� �S�U�G�G�E�R�I�M�E�N�T�I�  �� �R�E�C�L�A�M�I
	RSA LIMBIATE
	ï¿½ï¿½�O�g�g�e�t�t�o� �d�e�l�l�a� �s�e�g�n�a�l�a�z�i�o�n�e�:�  & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & &�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.


