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	Assistenza medica: viene garantita attraverso i Medici di Medicina Generale sulla base delle disposizioni previste dal vigente accordo integrativo regionale (D.G.R. n. 28-2690 del 24.4.2006, art. 14). Nei giorni festivi e in quelli feriali dalle ore 2...
	Per gli Utenti in convenzione compete all’ASL TO5, attraverso apposita selezione, l’individuazione di Medici di Medicina Generale della struttura, che forniscono le prestazioni previste dall’Accordo Collettivo in vigore, comprese le prestazioni di par...
	Per gli Utenti in solvenza, che quindi non beneficiano della convenzione con la ASL, il Medico viene individuato tra quelli di MMG (Medico di Medicina Generale) che operano sul territorio e che si rendono disponibili ad assumere l’eventuale nuovo Pazi...
	Geriatra: Il suo intervento che avviene secondo le richieste del Medico di Medicina Generale o del Direttore Sanitario, è previsto settimanalmente ed è legato al monitoraggio e alle variazioni della terapia.
	Logopedista: il suo intervento è previsto una volta la settimana con lo scopo di valutare in prima istanza e successivamente monitorare, i pazienti con sospetta o evidente disfagia. Gli interventi sono effettuati secondo richiesta del Medico di Medici...
	La Psicologa: il suo intervento viene assicurato per le eventuali attività di sostegno previste all’interno del progetto individualizzato. É inoltre attivo un servizio di consulenza familiare aggiuntivo rispetto a quelli previsti dalla normativa. Nell...
	Assistenza infermieristica: svolge funzioni di prevenzione delle malattie, assistenza e somministrazione delle terapie prescritte e di educazione sanitaria. Svolge, inoltre, tutte le incombenze di tipo organizzativo, di controllo e di registrazione de...
	Assistenza alla persona: l’assistenza alla persona è assicurata da Operatori Socio Sanitari (O.S.S.) che svolgono interventi diretti all’assistenza alla persona (aiuto durante l’igiene personale e i pasti, compreso l’imboccamento, se necessario, deamb...
	Attività Educative e Ludico-ricreative: Educatori /Terapisti occupazionali: svolgono le attività ludico ricreative, collettive e individuali, programmate per gli utenti.
	Attività di riabilitazione: è garantita da Fisioterapisti e psicologa che svolgono l’attività di riabilitazione; operano con tecniche specifiche nel recupero dell’autosufficienza e dell’autonomia dell’anziano, formando laddove possibile, gli utenti al...
	Visite specialistiche
	Le visite specialistiche richieste dal medico curante sono effettuate, preferibilmente nella struttura stessa e quando possibile alla presenza del richiedente. In caso sia necessario il trasferimento dell’utente per l’effettuazione di prestazioni diag...
	Assistenza protesica, integrativa e farmaci
	Per tutti gli ospiti ricoverati in struttura, residenti in Regione Piemonte, l’assistenza specialistica, protesica, integrativa, farmaceutica e le prestazioni diagnostico-terapeutiche sono garantite dall’A.S.L. TO5, ove possibile direttamente presso i...
	Per quanto riguarda l’assistenza protesica ed integrativa, si specifica quanto segue:
	- la fornitura di protesi ed ortesi, previste dagli Elenchi 1, 2 (esclusi quelli espressamente previsti dal presente provvedimento) e 3 del D.M. 332/99 è garantita dalle A.S.L. di residenza degli ospiti, sia per gli ospiti in regime di convenzione sia...
	- l’ASL TO5 ha concordato con la struttura le modalità della fornitura diretta di presidi degli Elenchi 2 e 3 del D.M. 332/99 oggetto di gara; per gli ospiti residenti in ASL diversa da quella in cui è ubicata la struttura, la fornitura avviene sulla ...
	- letti, cuscini e materassi antidecubito, nonché sollevatori con relative imbracature, con le caratteristiche previste dal D.M. 332/99, sono garantiti dalla struttura;
	- per la fornitura di presidi antidecubito con caratteristiche particolari, il riferimento è l’ASL di residenza della persona inserita in struttura in base ad uno specifico progetto assistenziale definito con il Distretto dell’ASL di residenza.
	L’A.S.L. TO5 garantisce sia per gli ospiti in regime di convenzione sia in regime privato:
	• la fornitura diretta dei farmaci, sulla base di quanto previsto nel rispettivo Prontuario Terapeutico Aziendale (PTA). L’erogazione di farmaci non presenti in PTA (farmaci ad personam o farmaci in fascia C’ è valutata dalla Commissione Terapeutica A...
	• la fornitura diretta dei prodotti per la Nutrizione Artificiale, dei supplementi nutrizionali orali calorici (per pazienti malnutriti) e dei sostituti dell’acqua (per pazienti disfagici), sulla base del Piano Nutrizionale;
	• la fornitura diretta di materiale di medicazione avanzata, sulla base di piani terapeutici rilasciati da Specialisti del SSN, nei quadri clinici e con le modalità di prescrizione previste dalle attuali disposizioni regionali, previsti nel Prontuario...
	•  la fornitura diretta del materiale necessario per l’automonitoraggio glicemico per pazienti diabetici;
	• ossigenoterapia ai pazienti affetti da IRC secondo il Piano Terapeutico redatto dal medico specialista.
	Per gli ospiti residenti in ASL diversa dall’ASLTO5, le due ASL interessate dovranno concordare modalità di compensazione dell’eventuale spesa sostenuta dall’ASL in cui insiste la struttura.
	Il Direttore Sanitario della struttura si deve raccordare con i Servizi Aziendali competenti dell’ASL TO5 per dare attuazione a quanto sopra indicato, compatibilmente con i modelli organizzativi in essere presso l’ASLTO5 stessa.
	I farmaci di fascia C, se non ricompresi nel Prontuario Farmaceutico Aziendale, sono soggetti a rimborso a carico dell’Utente/Comune, previa presentazione della ricetta medica nominativa e relativi scontrini fiscali.
	Trasporti
	È organizzato il servizio di trasporto per l’effettuazione di prestazioni diagnostiche e specialistiche, qualora non erogabili direttamente in struttura, e per trasferimenti ospedale-residenza-domicilio-altre strutture con costi corrisposti secondo qu...
	Art. 7 -  Prestazioni di natura alberghiera
	Pulizie
	La pulizia dei locali comuni viene eseguita dal personale addetto, in orari compatibili con il normale svolgimento delle attività della struttura, senza recare disturbo agli utenti.
	Vitto
	I pasti vengono preparati sulla base di tabelle idonee dal punto di vista dietetico e nutrizionale. Gli Ospiti disfagici beneficiano di apposita dieta fornita da un’azienda specializzata nella produzione di preparati cremosi aventi granulometria infer...
	Eventuali diete personalizzate, dovute a particolari patologie, sono prescritte dal medico curante.
	Gli orari dei pasti sono i seguenti:
	 colazione:  ore 8,30 – 9,30
	 pranzo:  ore 12,00 – 13,00
	 merenda                       ore 15,45 – 16,15
	 cena:   ore 18,00  - 19,00
	L’eventuale variazione degli orari sarà comunicata a mezzo di affissione di comunicati nelle bacheche della struttura.
	La somministrazione dei pasti principali di norma avviene nelle sale da pranzo, anche per favorire la socializzazione. Se l’utente non è in grado di esservi trasportato, anche in carrozzella, il pasto è servito nella camera o al letto del malato.
	Il personale provvederà a supportare o sostituire l’Utente non in grado di provvedere autonomamente. Eccezionalmente, su specifica richiesta, previa verifica delle abilità o secondo progettualità, sarà concesso al familiare di intervenire su tale atti...
	Tale autorizzazione verrà convalidata dalla consegna di un cartellino che dovrà debitamente essere mostrato. In tutti gli altri casi non sono consentite visite durante l’orario dei pasti.
	Servizi barbiere/parrucchiere- Cure estetiche
	Il servizio di barbiere e parrucchiere comprende una prestazione mensile di taglio e piega. Il lavaggio dei capelli, insieme all’asciugatura è compreso nelle operazioni dell’igiene personale (settimanale). Possono essere richieste prestazioni diverse ...
	Tutte le prestazioni ulteriori rispetto a quelle indicate nel precedente capoverso, sono a carico dell’Utente.
	Anche le cure estetiche, se non prescritte nel Piano Individuale (P.A.I.) o dal medico per esigenze sanitarie, sono a carico dell’Utente.
	Servizio di lavanderia e guardaroba
	Possibilmente prima dell’ingresso dovrà essere presentata alla reception una lista (precedentemente consegnata dal personale amministrativo) dei capi personali di uso corrente destinati a essere contrassegnati per poi essere facilmente identificati da...
	È compreso nella retta il solo servizio di lavaggio e stiratura della biancheria piana e di quella intima. Tutta la biancheria e il vestiario dovranno essere consegnati alla struttura con anticipo tale da consentire l’etichettatura con codice a  barre...
	Assistenza religiosa
	E’ prevista la libertà di culto nel rispetto delle esigenze personali e comunitarie. A tal proposito sono previsti accordi con le autorità religiose.
	Servizi Amministrativi e di Reception
	Il servizio di Reception è attivo dal Lunedì al Venerdì dalle ore 9.00 alle 19.00, mentre il Sabato la Domenica e i festivi è disponibile nei seguenti orari: 9.00-13.20  e 13.40-19.00.
	Sempre presso la Reception è custodita e smistata la posta degli utenti.
	Tutte le pratiche amministrative, compresi contabilità, servizio cassa e custodia valori, vengono svolte dal personale dell’ufficio amministrativo e  parzialmente della Reception.
	Onoranze Funebri
	Le esequie sono a carico dei famigliari che devono scegliere liberamente l’impresa di onoranze funebri a cui intendono affidare il servizio. É vietato a tutto il Personale della struttura fornire nominativi di Agenzie Funebri. La vestizione è a carico...
	Servizio di custodia dei beni dell’Utente
	Il personale di servizio della R.S.A. San Matteo non può assolutamente custodire, né tanto meno gestire, denaro, o libretti di banca o Posta. É altresì fatto divieto allo stesso di conservare preziosi, oggetti personali o altro. Qualora l’Utente eccez...
	La Società di Gestione della RSA San Matteo Società non si assume alcuna responsabilità per eventuali ammanchi di valori/denaro/beni conservati nella camera degli Utenti, né per la rottura o il deterioramento degli stessi, salvo casi in cui risulti pa...
	Al momento dell’ammissione o successivamente ad esso verrà fatto firmare un modulo sullo scarico di Responsabilità da parte della Struttura.
	Eventuali ammanchi devono essere segnalati tempestivamente alla Direzione.
	Art. 8 – Prestazioni alberghiere e/o servizi alla persona non incluse nella retta giornaliera e a totale carico dell’ospite erogati dalla RSA San Matteo
	L’Utente può beneficiare dei seguenti supplementi a richiesta, secondo disponibilità, come previsto al punto 6.4 della citata D.G.R. 45-4248/2012 e smi, che comportano maggiori oneri a suo carico
	 Camera singola;
	 Camera di maggiori dimensioni e differenti arredi;
	 Servizio di lavanderia per i capi di abbigliamento (il lavaggio degli indumenti intimi è ricompreso nella retta);
	 Etichettatura abbigliamento (ad esclusione della biancheria intima ricompresa nella retta);
	 Podologo (quelli non previsti dal P.A.I. e ad esplicita richiesta)
	 Servizi di barbiere e parrucchiere, oltre quelli mensilmente previsti di cui all’articolo 8, ed indicati nell’ Allegato al presente Regolamento
	 Presidi per l’incontinenza extra fornitura
	 Servizio di accompagnamento OSS, come da tariffario indicato nell’Allegato al presente regolamento.
	Art. 13 – Libertà di movimento dell’Utente e le sue limitazioni
	Art. 14 – Doveri dell’Utente
	Art. 15 - Personalizzazione della camera
	Art. 16 – Collaborazione degli Utenti
	Art. 17 – Assegnazione del letto e stanza singola
	Art. 18 Ricorso a persone estranee all’organizzazione della struttura
	L’eventuale ricorso per la compagnia dell’ospite di persone esterne all’organizzazione dell’RSA San Matteo deve essere comunicato per iscritto alla Direzione.
	In ogni caso, la struttura è totalmente estranea a qualsiasi rapporto con la persona che è chiamata a prestare compagnia all’ospite; tale persona deve essere resa edotta rispetto al contenuto del presente Regolamento.
	Art. 19 Associazioni di tutela e nomina dei rappresentanti degli ospiti della struttura.
	È indetta una riunione con i familiari su richiesta di almeno ¼ del numero di utenti inseriti.
	I familiari possono comunque fornire suggerimenti, proposte e critiche agli organi di Direzione della RSA i cui orari di ricevimento sono esposti presso i locali della struttura.
	Il raccordo con le Associazioni di tutela degli ospiti e oggetto di specifico accordo disponibile in Direzione.
	Art. 20 Associazioni di volontariato
	La RSA San Matteo prevede di collaborare con associazioni di volontariato e/o locali: prima dell’avvio di eventuali collaborazioni il Direttore darà comunicazione, attraverso l’affissione in bacheca, dell’orario di presenza dei volontari e delle attiv...
	Art. 21 Retta giornaliera e deposito cauzionale
	Importo della retta giornaliera
	L’importo della retta giornaliera complessiva (sanitaria ed alberghiera), per le prestazioni erogate nella residenza e previste dal presente Regolamento, è approvato dalla ASL TO5, in accordo con gli enti gestori dei SSA del territorio, ai sensi della...
	Gli importi così determinati sono applicati anche per i ricoveri a tempo determinato (altrimenti detti ricoveri di sollievo).
	Degli eventuali aumenti della retta giornaliera (compresi l’entità e la decorrenza) verrà data comunicazione scritta all'Utente/chi lo rappresenta dalla Direzione di struttura.
	L’utente inserito in regime privato deve corrispondere l’importo della retta (sanitaria e alberghiera), secondo quanto previsto dal tariffario vigente emesso dall’Ente Gestore.
	La mancata fruizione, anche parziale, dei servizi descritti agli articoli 8 e 9, non dà diritto ad alcuna detrazione, eccetto che per quanto stabilito al successivo punto “Conservazione del posto”.
	La retta sanitaria.
	L’ASL di appartenenza dell’assistito garantisce il pagamento della quota parte di spettanza sanitaria, secondo la ripartizione di cui alla normativa regionale vigente in materia, per ogni utente ricoverato in regime di convenzione. La sua corresponsio...
	La retta sanitaria comprende tutte le prestazioni indicate nel precedente articolo 6.
	La retta alberghiera
	La quota alberghiera della retta giornaliera, secondo la ripartizione di cui alla normativa regionale vigente in materia - applicata nella stessa misura e con le stesse modalità anche ai ricoveri a tempo determinato- è a carico del singolo utente, il ...
	La retta alberghiera comprende tutte le prestazioni ed i servizi indicati nel precedente articolo 7, oltra la quota socio assistenziale differenziata per i servizi di cui al precedente articolo 9, se dovuta.
	Con riferimento ai suddetti servizi aggiuntivi, l’Ente comunica annualmente all’A.S.L. TO5, con apposita dichiarazione sostitutiva di atto di notorietà, i servizi aggiuntivi offerti e la relativa quota socioassistenziale diversificata. Come previsto d...
	Gli importi delle tariffe per eventuali servizi/supplementi a pagamento non ricompresi nella retta alberghiera, definite al precedente articolo 8, sono indicati nell’allegato al presente regolamento e comunque sono disponibili presso gli Uffici ammini...
	Le modalità di pagamento
	La corresponsione dell’importo mensile (retta giornaliera per n. giorni di presenza al mese) della
	retta a carico dell’Utente, anche in caso di ammissione all’integrazione da parte dell’Ente gestore dei SSA, deve avvenire entro il giorno 10 di ogni mese di competenza secondo le modalità indicate nel Contratto di Ospitalità. In caso di nuovi ricover...
	Ai fini del conteggio dell’addebito mensile, la giornata di ingresso e quella di dimissione viene considerata giornata di presenza effettiva. Successivamente la presenza dell’Utente viene convenzionalmente rilevata alle ore 01,00 ogni giorno.
	La fattura della retta mensile conterrà anche eventuali spese extra per l’erogazione di prestazioni/ supplementi a richiesta di cui al precedente articolo 8 a carico direttamente dell’Utente relativi al mese precedente ed evidenziati in modo chiaro su...
	Conservazione del posto
	In caso di dimissioni, verrà conguagliato all’Utente/tutore o fideiussore la differenza tra quanto già precedentemente anticipato a titolo di cauzione e l’importo relativo alle giornate di presenza, comprensivo di eventuali giornate di conservazione d...
	Le assenze temporanee diverse dai ricoveri ospedalieri, sono disciplinate come segue: l’Utente può assentarsi dalla Residenza, previa autorizzazione del medico o dell’infermiere responsabile, sia per alcune ore, che per alcuni giorni.
	Le assenze danno diritto a sconti sulla retta giornaliera nella seguente misura per gli Utenti convenzionati:
	 detrazione del costo della giornata alimentare, contabilizzando a partire dal secondo giorno di assenza e sino a quello precedente il rientro in struttura, in caso di assenza volontaria con garanzia di mantenimento del posto fino a 7 giorni (salvo s...
	 in caso di ricovero ospedaliero detrazione del costo della giornata alimentare per tutta la durata del ricovero. Qualora il ricovero in ospedale dovesse protrarsi per lunghi periodi di tempo si concorderà con l’utente/parenti la modalità per il rein...
	In caso di rinuncia, a qualsiasi titolo o per qualsiasi causa, alla permanenza nella struttura, l’Utente è tenuto a dare un preavviso di almeno 15 giorni alla Direzione della Struttura mediante formale comunicazione (il modulo è disponibile in Recepti...
	La rinuncia si ritiene confermata dalla data di iscrizione a Protocollo di corrispondenza della richiesta.
	Corresponsione della retta alberghiera integrata dall’ente gestore dei SSA.
	Nel caso in cui l’utente sia ammesso all’integrazione della stessa retta alberghiera da parte dell’Ente gestore dei SSA di riferimento, il versamento è effettuato direttamente dall’Ente alla RSA San Matteo.
	La corresponsione di tale quota della retta alberghiera, cessa il giorno successivo al verificarsi dell’assenza (dimissione, decesso, ricovero ospedaliero, assenze brevi…) e riprende a decorrere dal giorno di rientro in struttura.
	Contabilizzazione in caso di decesso
	In caso di decesso dell’Utente, la retta piena sarà fatturata fino al giorno del decesso compreso, mentre dal giorno successivo e fino a quando la camera mortuaria rimarrà occupata, comunque con un massimo di due giorni, sarà addebitato un importo par...
	Gli effetti personali della persona deceduta saranno custoditi dalla struttura per una settimana.
	Deposito cauzionale
	L' Utente/chi lo rappresenta verserà, all’atto della ammissione in struttura, a titolo di cauzione sul pagamento delle rette mensili, una somma corrispondente ad una mensilità intera. Tale cauzione non è dovuta:
	-  per i ricoveri in regime di convenzione a favore di Utenti ammessi all’integrazione della retta alberghiera da parte dell’ente gestore dei Servizi Socio-Assistenziali di competenza;
	- per i ricoveri temporanei (di sollievo) con durata uguale o inferiore ai 30 giorni;
	Tale somma sarà restituita, comprensiva degli interessi maturati secondo il tasso legale annuo, entro trenta giorni dalla data in cui viene lasciato il posto occupato.
	Si specifica che è facoltà dell’amministrazione della RSA San Matteo procedere all’incasso, in conto retta e/o altri oneri a carico dell’utente, a proprio favore della cauzione versata nel caso in cui l’Utente non provveda al pagamento di quanto dovut...
	L’incameramento della cauzione sarà effettuato senza bisogno di alcuna procedura d’esecuzione e non esonera l’Utente al pagamento di quanto dovuto per il servizio, oltre gli interessi di mora, eventualmente dovuti per la sola somma che eccede la cauzi...
	Nel caso l’Utente o chi per lui, provvedesse al saldo della retta/e mensile/i e/ degli altri oneri, dovrà essere reintegrata la cauzione precedentemente incamerata.
	All’atto del versamento della cauzione, verrà rilasciata regolare ricevuta.
	Il ritardo del pagamento per n  2 mensilità consecutive a seguito degli avvenuti solleciti di legge, legittimerà la Residenza a dimettere d’ufficio l’Utente, con preavviso di 2 settimane, fermo restando l’obbligo di corrispondere le quote arretrate co...
	Qualora l’Utente sia in convenzione con l’ASL, la Direzione si preoccuperà di contattare i Servizi Sociali per valutare le migliori modalità di supporto o ricollocazione.
	I costi per il trasporto in ambulanza per persone non altrimenti trasferibili:
	• per l’effettuazione di prestazioni diagnostiche, specialistiche, qualora non erogabili direttamente nell’ambito della struttura residenziale, o per ricovero ospedaliero programmato, per gli utenti in convenzione con integrazione tariffaria da parte ...
	• per il rientro dal ricovero ospedaliero sono a carico della struttura in quanto compresi nella tariffa giornaliera, eccetto che per gli inserimenti in regime privato, per i quali restano a carico dell’utente;
	• detto servizio è a carico dell’utente per il rientro a domicilio, il trasferimento in altra struttura e/o per motivi per esigenze personali diverse da quelle di ordine sanitario o socio–assistenziale di cui al precedente capoverso. I costi relativi ...
	Art. 22 – Custodia della documentazione e trattamento dei dati
	Art. 23 – Segnalazioni, reclami e osservazioni
	Art. 26 - Validità del presente regolamento
	Art. 28 - Sottoscrizione e vincoli del presente regolamento
	Il presente regolamento composto da 28 articoli viene sottoscritto per accettazione.

